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Politica de Aseguramiento de la Calidad

Desde los cambios sustantivos experimentados por nuestro sistema de educacién superior
en la década del ochenta, se ha verificado un aumento importante en cobertura y
complejidad, lo que ha obligado a discutir e implementar una serie de modificaciones
normativas tendientes a su regularizacion, dentro de las cuales destacan aquellas referidas
al aseguramiento de la calidad.

En una breve revision histdrica, se puede sefalar que la década del 90 se caracterizé por
el comienzo de la expansion de la matricula y el establecimiento de nuevos mecanismos
de financiamiento a las universidades del Consejo de Rectores (CRUCH). Derivado de las
exigencias del financiamiento, se efectuaron las primeras planificaciones estratégicas
con el fin de poder participar de los fondos concursables que se colocaban a disposicion
de estas instituciones.

Por su parte, en la década del 2000 se instalan los proyectos concursables MECESUP
destinados exclusivamente a las universidades del CRUCH. La necesidad de contar con
mecanismos de aseguramiento de la calidad se materializa con la creacion de la Comision
Nacional de Acreditacién de Pregrado (CNAP) y la Comision Nacional de Acreditacion de
Post Grado (CONAP), organismos que realizan los primeros procesos de acreditacion
voluntarios. Durante la segunda mitad de esta década, se dicta la Ley 21.129 que oficializa
la acreditacion a través de la Comision Nacional de Acreditacion (CNA).

A partir de este momento, el éxito para captar estudiantes y recursos financieros publicos
y la calidad de las instituciones de educacién superior, se asocian a aquellas organizaciones
que:

e Desarrollan procesos de planificacion estratégica reales, basados en el uso de metas
e indicadores de desempeno medibles y comparables en el tiempo.

e Desarrollan procesos de redisefio curricular.

¢ Instalan modelos educativos y un sistema de créditos capaz de dar cuenta del
tiempo de aprendizaje requerido por los estudiantes.

Finalmente, y como resultado de un largo proceso de discusion, se promulgd en mayo de
2018 la Ley 21.191 sobre el aseguramiento de la calidad en la educacién superior, la cual,
entre otros aspectos de control normativo, establecié la acreditacion integral de
instituciones como un proceso obligatorio.
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En este escenario de aumento de las exigencias para las organizaciones, se hace necesario
hacer ajustes en la gestidon de las instituciones, colocando como centro la planificacion
estratégica y el desarrollo de procesos de aseguramiento de la calidad que den cuenta de
la capacidad de autorregulacion y mejora continua hacia el logro de la misidon declarada.

Los sistemas de aseguramiento de la calidad en la Educacion Superior se basan en el
proceso de evaluaciéon, como una fase fundamental de su desarrollo, ya que es
fundamental para la definicién y verificacion del logro de sus objetivos.

Finalmente, el aseguramiento de la calidad es un enfoque holistico que cubre todos los
procesos en una institucion de educacion superior, con el fin de servir a los estudiantes y
otras partes interesadas en los estandares de calidad esperados. El éxito de un sistema de
aseguramiento de la calidad depende del apoyo de la direccion. Por lo tanto, el
aseguramiento de la calidad también debe cubrir la gestién estratégica, la gestion de
procesos Y el sistema de medicidn y seguimiento que interactian entre si para permitir
gue las instituciones mejoren sus procesos. Ademas, los sistemas de informacion deben
implementarse para integrar el sistema de garantia de calidad con los procesos de gestion
para mejorar el éxito general y producir informacién evaluable sobre el sistema de garantia
de calidad.

Universidad La Republica y el Aseguramiento de la Calidad

Para la Universidad, el aseguramiento de la calidad constituye una tarea clave de gestion
que favorece el control, la garantia publica y la mejora continua de sus principales procesos
ya sean académicos o de administracion.

El énfasis de las declaraciones de calidad de la Universidad, se centran en el mejoramiento
continuo a partir de procesos sistematicos de autoevaluacion, derivaciéon de fortalezas y
debilidades y construccion de planes de mejora. Asimismo, la autoevaluacién obliga a
realizar analisis de los resultados de los procesos institucionales y a su contrastacién con
estandares propios o del sistema. El resultado de este trabajo debe ser el ajuste de los
procedimientos estratégicos, operativos o tacticos segun sea el caso y, por ende, la
posibilidad concreta de avanzar en la mejora de aquellos resultados considerados como
una debilidad.

En este contexto, la politica de calidad de la Universidad La Republica se aplica a todos los
programas, servicios académicos, servicios de apoyo a la gestion académica y a los
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distintos procesos de Gestion Institucional que surjan de la Mision y objetivos estratégicos
institucionales. Al respecto, la politica indica:

e La calidad debe ser considerada como un aspecto central de la cultura de la
organizacioén y, en especial, de los integrantes de la comunidad universitaria.

e La calidad debe constituir un propésito individual y colectivo y una forma de
comportamiento deseado hacia el logro de los propdsitos declarados por la
institucion.

e La autoevaluacién debe ser considerada como una herramienta de gestién vy
aseguramiento permanente de la calidad, en la cual estdn comprometidos todos
los actores de la comunidad

e La calidad requiere de mecanismos de evaluacién cuantitativos y cualitativos, para
lo cual los indicadores pertinentes deben definirse abarcando los aspectos
fundamentales del quehacer institucional.

e La calidad certificada externamente es una condicidn que, ademas de
ser obligatoria, constituye un anhelo permanente de la Universidad.
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Modelo de Aseguramiento de la Calidad

Siguiendo la experiencia nacional e internacional sobre aseguramiento de la calidad,
resulta esencial la evaluacién de la efectividad institucional en las distintas funciones
definidas por la universidad, siendo la evaluaciéon de los aprendizajes de los estudiantes
la mas sustantiva. Se verifica, de esta forma, una articulacion entre la planificacion
estratégica, la efectividad de la gestion institucional y la efectividad de la docencia.

En consecuencia, para el aseguramiento de la calidad en la Universidad, se busca articular
adecuadamente los macro - procesos de Planificacion Estratégica, Analisis Institucional y

Aseguramiento de Calidad, tal como se muestra en la figura siguiente:

Figura 1. Sistema de Aseguramiento de la calidad.
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Definicion de Macro - Procesos

Profundizando en las definiciones conceptuales de los elementos centrales del modelo de
aseguramiento de la calidad de la Universidad, se tiene:

Planificacion Estratégica. La planificaciéon estratégica constituye una herramienta
fundamental para el desarrollo de cualquier institucién. Las organizaciones que visualizan
un cambio permanente de su gestion, garantizan un salto cuantitativo y cualitativo
ascendente de manera permanente, en tal sentido, la planificaciéon estratégica es un
proceso fundamental de gestidn institucional que coadyuva en la organizacion vy
determinacion de dicho propésito.

La planificacidon estratégica en una institucién de educacién superior es un proceso
continuo, técnico-politico, sistematico, reflexivo, participativo, critico y autocritico,
instructivo, flexible, integral y orientador, que promueve el cambio, y precede y preside la
accion para la toma de decisiones. La estructura metodoldgica de la planificaciéon
estratégica esta integrada por varios momentos que vinculan el pasado, el presente y el
futuro; estructura esta que se apoya en flujos de informaciones externas e internas
pertinentes, y busca alcanzar determinados objetivos institucionales, utilizando
adecuadamente los recursos disponibles, y considerando la cultura organizacional, entre
otros elementos.

Se considera que la planificacion estratégica favorece el cambio positivo, que orienta a las
instituciones de educacién superior de un estado real hacia uno deseado y factible de
alcanzar, identificando la razén de ser, las debilidades, fortalezas, oportunidades y
amenazas, asi como los principales implicados.

A través de este proceso de planificacion, se establecen la Misién, Visién, y Objetivos
estratégicos, ademas del plan de accién con sus respectivos indicadores y metas que
permiten hacer un seguimiento anual del cumplimiento del plan. De la misiéon se
desprenden:

1. El pablico objetivo de la Universidad: admisidn (reclutamiento), retencion, induccién
al mundo del trabajo.

2. Los programas y servicios que ofrecera a este publico: docencia de
pregrado/postgrado, diurna/vespertina; investigacion, vinculacion con el medio, y
los equilibrios entre ellos; Metodologias y estrategias docentes/ innovacion
para perfiles estudiantiles diversos; Tecnologia: Aulas virtuales y basicas; Programas
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extracurriculares; sistema de Tutorias / Nivelacion de aprendizajes; Carga de trabajo
estudiantil.

3. El sello institucional que se proyectara.

4. Los mecanismos de verificacion del cumplimiento de esta mision. A partir de la
definicién de misién, se proyecta la visién institucional, es decir, cobmo aspira la
universidad ser reconocida en cinco anos, lo que demanda el conjunto de objetivos
estratégicos, acciones, indicadores y metas para su monitoreo. A partir de un sistema
de monitoreo y retroalimentacién sistematico y permanente del plan de desarrollo
estratégico, se puede disponer de la informacién y analisis requerido para los procesos
de acreditacién institucional.

La figura siguiente describe la articulacién del monitoreo y seguimiento de la planificaciéon
estratégica con la evaluacion de la efectividad institucional y de los aprendizajes de los
estudiantes con los procesos de acreditacion institucional.

Figura 2. Planificacion y gestién estratégica
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Analisis Institucional. El Analisis Institucional desempenfa un rol significativo al momento
de responder tres interrogantes fundamentales para el desarrollo de cualquier
organizacion:

¢Doénde esta la organizacion en este momento? Especificamente, ;Cudl es la brecha o
acercamiento entre la misién universitaria y sus carreras, programas y servicios? ;Cual
es la posicion de la universidad en el escenario de la educacion superior tanto regional
como nacional e internacional? ;Quiénes constituyen la referencia/competencia y qué
estan haciendo?

¢Dénde va la organizacion? ;Qué cambios en el escenario pueden afectar a la
universidad? ;Cudles son los cambios en las carreras, programas y servicios que la harian
mas consistente con su misién y mas proactiva frente a los cambios de escenarios?

¢Como puede llegar la organizacion a su fin deseado? ;Cudles son los cursos de accién
alternativos que estan disponibles para que la universidad logre sus objetivos? ;Cudles
son los costos asociados a la implementacion de las variadas alternativas? ;Puede
financiarlas la universidad? ; Puede soportar no financiarlas?

En consecuencia, el andlisis institucional se define como: “la suma de todas las actividades
dirigidas a describir empiricamente todo el espectro de funciones (educacionales, de
investigacion, administrativas y de apoyo) en una IES. Las actividades de andlisis
institucional examinan esas funciones en sus definiciones mas amplias y, en el contexto de
los medios tanto internos como externos, se abocan a la recoleccién de datos y a las
estrategias analiticas en apoyo a los procesos de toma de decisiones institucionales”.
(Middaugh, M (199ti). The Nature and Scope of Institutional Research. En New
Directions for Institutional Research. N° 66).

Para el desarrollo del analisis institucional, se ha considerado a la Universidad como un
sistema abierto caracterizado por contar con tres componentes centrales: insumos,
procesos y productos y se modifican de acuerdo con las transacciones con el entorno.
Para funcionary mantenerse viables, toda organizacién debe asegurarse que cuenta con
las personas, los recursos fisicos y financieros y otros considerados como inputs; sobre
los cuales actua la organizacion (procesos) para crear un producto. Otro elemento
central de este enfoque es la serie de intercambios que se realizan con el medio
externo. Es este medio el que provee de los materiales (insumos) y sirve como el gran
determinante del éxito organizacional que se demuestra en el consumo de los productos
organizacionales. En la figura a continuacion, se expresa el marco conceptual para el
analisis institucional.
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Figura 3. Marco conceptual del andlisis institucional.
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A partir de estos componentes centrales del modelo de sistema abierto, se establece un
conjunto de medidas concretas para cuantificar los inputs, procesos y outputs asi como
las transacciones organizacionales con el medio externo. Estas medidas deben estar
representadas en un conjunto de indicadores de gestidn sensibles que den cuenta primero,
de la misién y visidon de la institucién y luego de aquellos contemplados en el Plan de
Desarrollo Institucional.

e Aseguramiento de la Calidad. El tercer macro - proceso del modelo se refiere al
aseguramiento de la calidad, es decir, al sistema interno de aseguramiento y gestion
de la calidad institucional, el cual debe abarcar la totalidad de las funciones que la
instituciéon desarrolla con el propésito de demostrar capacidad de autorregulacion y
mejoramiento continuo. En la articulacién presentada en este modelo, el aseguramiento
de la calidad se fundamenta en el seguimiento y monitoreo del cumplimiento de la
planificacidon estratégica y en la capacidad de andlisis de informacién objetiva y
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oportuna desarrollada por la instituciéon, abarcando tanto las funciones académicas
como de gestidn que constituyen el quehacer universitario.

En consecuencia, el aseguramiento de la calidad consiste en evaluar la efectividad
institucional y la efectividad educativa a partir de los siguientes aspectos:

1. Planificacion estratégica institucional.
a. Planificacién de las unidades académicas y de gestidon a nivel central y de sedes
alineadas con el plan de desarrollo estratégico.
b. Coherencia con la planificaciéon financiera.
c. Planificacion de recursos.

d. Reportes periddicos a la direccidon superior.

2. Aseguramiento de Calidad y mejora Continua
a. Acreditacién Institucional.
b. Aseguramiento de la calidad de carreras y programas.

c. Seguimiento de planes de mejora.

Para el desarrollo y seguimiento de estos procesos, el modelo de aseguramiento de la
calidad utiliza un conjunto de actividades o mediciones asociados a los estudiantes y a la
gestién institucional en general.

Estas mediciones permiten evaluar el cumplimiento de estandares o criterios asociados a

la acreditacién institucional y de carreras, asi como al seguimiento de logro de la misiéon
institucional y del Plan de Desarrollo Institucional.
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A continuacion, se presentan algunas de las mediciones para seguimiento directo o

indirecto de los indicadores claves de desempeno institucional y de carreras.

Docencia
Tasas de ocupacion de vacantes
Caracteristicas de ingreso de estudiantes
Criterios de seleccion de los estudiantes

Tasas de retencion 1er ano,

Tasas de retencion total / desercion
Causas de desercion
Tasas de titulacion

Satisfaccion de estudiantes

Satisfaccion de profesores
Satisfaccion de egresados
Evaluacién asignaturas

Seguimientos planes de accién pro-
retencién

Empleabilidad egresados
Niveles de remuneracion de egresados

Investigacion para la docencia

Tasa de rotacion de profesores part
time

Gestion Institucional
Productividad académica,
Horas docencia/JC
Horas docencia/JCE

Inversion/retorno en capacitacion

académica
JCE/estudiantes

Becas y Beneficios /ingresos matricula
Ingreso estudiantes ler ano/ingreso total

Budget:
totales

Ingreso por Matricula/Ingresos

Otras fuentes de ingreso
Relacion de gastos

Benchmarking entre sedes

Clima organizacional

Retencion /rotacion académicos

Retencién/rotacién del personal

administrativo.

Con la implementacion de las mediciones periddicas, sefaladas precedentemente se
dispone de un sistema que permite monitorear el avance del plan de desarrollo y los
resultados de la puesta en marcha de los diversos planes de mejoramiento institucional.
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En definitiva, la medicion y seguimiento de indicadores clave del desarrollo institucional
derivados del Plan de Desarrollo Institucional y vinculados de manera natural con los dos
grandes ambitos, Evaluacion de la Efectividad Institucional y Evaluacion de la Efectividad
Educativa, permiten disponer de un estado de preparacién continua para los procesos de
acreditacioén institucional y de carreras. De esta manera se retroalimenta también el
proceso de planificacion y ajustes correspondientes, generando un modelo de calidad
institucional.

La figura siguiente muestra de manera esquematizada la relaciéon del monitoreo del Plan
de Desarrollo Institucional y los planes de mejora institucional y de carrera con los ajustes
de la planificacién institucional.

Figura 4. Evaluacion y Monitoreo Plan de Desarrollo Institucional
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Implementacion del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad

Para la adecuada implementacién del modelo de aseguramiento de la calidad de la
institucién, se ha planteado una estructura de funcionamiento en tres niveles que
permiten observar el desarrollo de la calidad tanto a nivel de gestion institucional como de
docencia de pre y post grado.

Tal como ya se habia senalado, el aseguramiento de la calidad en la Universidad constituye
un proceso transversal que involucra la participacién coordinada de diferentes autoridades
unipersonales, ademas del trabajo operativo de distintas unidades de gestion.

A continuacion, se presenta la organizaciéon en tres niveles de los lineamientos de
aseguramiento de la calidad: un primer nivel, a nivel macro institucional; un nivel micro,
con mecanismos por unidades; vy, un nivel micro, focalizado en indicadores académicos y
de resultados del proceso formativo.

Lineamientos y niveles de aseguramiento de la calidad

Primer Nivel: Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad a Nivel
Macro (Plan de Desarrollo Institucional y Autoevaluacion)

Se refiere a todo lo relacionado con la evaluacién y monitoreo de la planificacién
estratégica y el cumplimiento de los propdsitos declarados, a saber:

e Plan de Desarrollo Estratégico (PDE) que orienta el quehacer de las diferentes areas
y los planes de accién asociados, que permite concretar objetivos, actividades vy
responsables del logro de los objetivos estratégicos, de acuerdo a metas anuales.

e Planes de Desarrollo Estratégico por Escuela y planes de accion a nivel de sus
correspondientes carreras.

e Planes de Desarrollo Estratégico por Sedes.

e Los propdsitos institucionales y los planes de accion (institucional, de escuelas y
sedes) deben estar asociados a la evaluacion del desempefio de los funcionarios de
la Institucion.
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e El proceso de presupuesto anual, que permite planificar y asignar los recursos, tanto
operativos como de inversion para dar cumplimiento al Plan de Desarrollo
Institucional debe ser elaborado por la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas
con el concurso de las unidades involucradas.

e Procesos de autoevaluacion, tanto a nivel institucional como de carreras, y los
planes de mejora asociados a los procesos de autoevaluacion.

Frente al primer mecanismo, la responsabilidad de coordinar el proceso de formulacién,
elaboracién y monitoreo recae en la Rectoria.

Las responsabilidades a nivel de Escuelas y Sedes recaen en sus respectivas autoridades
para su coordinacion y monitoreo. A nivel presupuestario, la responsabilidad recae en la
Vicerrectoria de Administracion y Finanzas. La responsabilidad de la evaluacion de
desempeno individual depende del Vicerrectoria de Administracién y Finanzas y se ejerce
a través del area de Recursos Humanos. El proceso de presupuesto anual asociado al
Plan de Desarrollo Estratégico Institucional es de responsabilidad de la Vicerrectoria de
Administracion y Finanzas en coordinacion con las diferentes unidades.

La responsabilidad de conducir el proceso de autoevaluacion institucional recae en la
Rectoria, en tanto la responsabilidad de conducir el proceso de autoevaluacién de carreras
recae en la Direccién de la Escuela respectiva. Estos procesos son apoyados y coordinados
por la Direccion de Aseguramiento de la Calidad, dependiente de la Rectoria. Por su parte,
el Plan de Mejora Institucional, es coordinado y monitoreado por la Vicerrectoria de
Administraciéon y Finanza, en tanto los presupuestos de los Planes de Mejora de las
carreras deben ser visados por la Vicerrectoria de Administracién y Finanzas, o por la
Vicerrectoria Académica, bajo parametros definidos por la primera, de forma de asegurar
la consistencia de los mecanismos de aseguramiento de la calidad.

pdg. 15



* ok

DL
i e
10y incont®

SegundZJ Nivel:

UNIVERSIDAD
LA REPUBLICA

LAICA

PLURALISTA TOLERANTE

Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad de

nivel Micro, por unidades Existe un segundo nivel de mecanismos de
aseguramiento de la calidad, que operan a nivel de las unidades de la Institucion.

Analisis
Institucional

Flanrmcacin
Estrategica

Recursos
Humanos

Recursos
Financieros

Infraestrsctura

¥
Equipamiento

Sistemas de
Informacidn y
Recursos
Tecnolagicos

Aseguramiento
de la Calidad

Almacenamiento y accesibilidad a datos
institucionales historicos a traves de sistemas
informaticos institucionales;

Procedimientos para la entrega oficial de
datos.

Reportes de resultados academicos.

sistema de evaluacion del desempenda.
Flanes de Desarrollo Estratégicos por Escuela
y Sedes.

Foliticas, reglamentos y procedimientos.
Descripcian del perfil del cargo.

Plan anual de capacitacion.

Plan anual de beneficios y bienestar.
Flan de Prevencion de Riesgos.

Foliticas y procedimientos.

Mormas Contables IFRS.

Politica de adquisicion y compras.
Politica de creditos y cuentas por cobrar.
Politica de provisiones.

Auditoria anual externa para los estados
financieros.

Normas y estandares legales referidos a
infraestructura educacional ¥ de uso pdblico,
de orden laboral ¥ prevencian de riesgos.
Mormas administrativas para licitaciones y
proveedores externos.

Politicas y procedimientos de procesos.

VRAF

Direccidn de Analisis Institucional de manera
Anual / Semestral

VRA de manera semestral fintersemestral.

y Uireccion de Hecursos Humanos.

Directores de Escuela y de Sedes y sus respectivos

comites.

Direccidon de Recursos Humanos.

Vicerrectoria de Administracion y Finanzas

{encargada de welar por la correcta ejecucion de los

recursos)
Junta Directiva (aprueba el presupuesto
institucional y el balance general)

WRAF

Estéandares en |la gestion de procesos: Gestion

de Proyectos — PMI, Mormas ITIL en procesos
y servicios, normas de seguridad a la
informacidn y accesos, Auditorias.
Auditorias a procesos y sistermas
involucrados. .

Ley sobre Educacidon Superior vigente.

Ley de Aseguramiento de la Calidad.
Manual para procesos de autoevaluacion
elaborado por la CMA.

Procedimiento para la autoevaluacion de
carreras.

Procedimiento de acreditacidn institucional
Resoluciones de acreditacion institucional.

Direccian de TI.

Rectoria
Direccion de Aseguramiento de la Calidad.
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Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad a Nivel Micro. Area

Gestion

Criterio

Mecanismo de aseguramiento de
calidad

Area/Unidad/Direccion Responsable de monitorear

propdsitos

Disefo y
Prowvision de
Carreras

Proceso de
Ensefanza-
Aprendizaje

Docentes

Estudiantes

Investigacion
para la
docencia

Winculacidn
con e Medio
v Extensidgn

Diiseifio, analisis y evaluacidn de: Planes
de estudio; Perfiles de Egreso; aplicacion
Sisterma de creditos.

Analisis y evaluacion de la oferta
educativa.

Procedimientos para la apertura, cierre y
suspension de las carreras

Mecanismos para asegurar la asignacidn
de recursos necesarios y eguivalentes.

Analisis de Planes de estudios.
Analisis e informes de rendimiento
academico.

Proyectos x rendimiento académico de
los estudiantes [asignaturas criticas) y su
sEguimiento

Sistemna de deteccion de estudiantes
criticos

Definicion de perfiles docentes

Registro Docente (registro y validacidn de
docentes)

Cursos de induccion (obligatorios) v
perfeccionamiento docente (voluntarios)

lerarguizacion Académica

Sisterma de deteccidon de estudiantes
criticos [alta posibilidad de desercign).

Informes de analisis de desercion

Seguimiento del registro de solicitudes
de estudiantes

Documento sobre politica y fundamentos
de la inwestigacion en |la Universidad y
bases asociadas

Conwvenios con comunidades locales
Retroalimentacian de los empleadores
sobre las actividades de las practicas de
los estudiantes

VRA

Direcciones de Escuela.

Direccion de Admision

Junta Directiva, VRA

VRAF, (garantiza la asignacidon de recursos humanos,
didacticos e infraestructura)

Direcciones de Escuela {ajustes y mejoras)

Direcciaon de Docencia

Direccion de Analisis Institucional (analisis del
rendimiento academico anual

Directores de Escuela y jefes de carreras |aplicacion y
revisian)

VRA, Directores de Escuela.
Analisis institucional {reporte de estudiantes en
sitwacidn critica)

Direccion de Escuela.
Sistema informatico de Registro Docente

WRA
Director de Sede [seguimisnto)

VRA
VRA

VRA

Direcciones de Sede y de Escuelas.

VRA

Direccion de Vinculacidn con el Medio
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Tercer Nivel: Mecanismos de nivel micro, por resultados del proceso
formativo

Este tercer nivel se refiere al seguimiento de los principales indicadores asociados al
proceso formativo:

Resultados del proceso de ensenanza - aprendizaje;
Dotacion académica;

Infraestructura y equipamiento;

Satisfaccion estudiantil.

El seguimiento de estos resultados generalmente involucra un trabajo conjunto entre
distintas unidades de la Institucién.

A partir del sistema informatico institucional se realizan reportes analiticos sobre los
indicadores académicos expresados en tasas de retencién, avance académico, tasa de
titulacion, tiempo de titulacién, entre otros, los cuales permiten observar la eficiencia y la
eficacia de la aplicacion del modelo educativo institucional. Estos reportes anuales son
realizados por la Direccién de Planificacion, Estudios y Autoevaluacion y compartidos con
las autoridades con el propdsito de establecer los énfasis necesarios para continuar
mejorando los referidos indicadores.

Las Comunidades de Calidad en la Universidad

Universidad La Republica, tiene una distribucién en cinco sedes incorporadas activamente
en el trabajo sistematico de aseguramiento de la calidad. La gestion tiene como
compromiso desarrollar una cultura de calidad al interior de la organizacion, sobre la base
de la autoevaluacién formal permanente y sistematica, utilizando el concepto de
comunidades de calidad, interconectadas permanentemente a través del uso de
tecnologias de informacion.

La concrecién de este trabajo se traduce en la creaciéon de comunidades centrales y por
sedes, abocadas a procesos de autoevaluacion y aseguramiento de la calidad, coordinadas
desde la Direcciéon de Aseguramiento de la Calidad. A nivel de Casa Central: Comité Ejecutivo,
Comité de Docencia de Pregrado, Comité de Gestion Institucional.

e A nivel de sedes: Comunidades de Calidad de Antofagasta, Rancagua, Nuble,
Concepcién, Temuco y el campus Santiago.

e A nivel de sedes; Comunidad de Directores de Sede que permite compartir
experiencias y plantear inquietudes entre quienes tienen la misién de conducir los
procesos de la universidad en sedes.



